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PEREHDYTYKSEN

PERILLEMENO

Tyon alussa annettu huolellinen perehdytys kantaa
pitkalle (mm. tydnkuva, tydsuojelu, pukeutuminen, ter-
veydenhuolto, palkkaus). Perehdytykseen pitaisi varata
aikaa puolitoista kertaa enemman, jos perehdytettava
on aidinkieleltaan erikielinen.

*  Kun perehdytat erikielista opiskelijaa, muista etta kuun-
teleminen ja vastauksen rauhallinen odottaminen, seka
toisen ymmarryksen varmistaminen, ovat yhta tarkeita
taitoja kuin oma perehdytyspuhe.
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AIKAKASITYS JA
POISSAOLOT

Usein jo selkea kertominen esim. tydajoista, seka tar-
vittaessa paperille kirjoittaminen tai kuvan ottaminen
auttavat. Lupa poissaoloon ja niihin liittyviin ehtoihin
ovat yleensa tyOpaikkakohtaisia. Tydpaikalla toimitaan
tyOpaikan tavalla. Perehdytys on hyva hetki tuoda julki
nama saannot. Keskustelu avoimesti asioista auttavat
kumpaakin osapuolta.

«  Tarkeat puhelinnumerot ja tyontekijalle tarkeiden hen-
kildiden nimet on hyva olla kootusti saatavilla, etta esim.
poissaolot tulee ilmoitettua, kuten tydpaikalla on tapa-
na.

+ Panosta tydaikojen ja niiden noudattamisen selittami-
seen, esim. leimaus, taukojen pituus ja tydvuorolistat
voivat olla uusia asioita eri kulttuurista tulevalle.

+  Keskustelkaa juhlavapaiden pitamisesta, mika on mah-
dollista ja mika ei.

«  Ole valmis toistamaan asiat muutamaan kertaan.
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TYOYHTEISOON

SISALLE PAASY

TyOyhteisén on hyva miettia ja tiedostaa oman tydpai-
kan kirjoittamattomia saantdja ja tapoja, jotka eivat ole
ulkopuoliselle itsestaan selvia.

* Jo tervehtiminen on toisen huomioimista ja lisaa
tunnetta tydyhteis66n kuulumisesta.

*  Yhteiset kahvipOytakeskustelut tutustuttavat ihmi-
set toisiinsa.

« Tyopaikalla on myds hyva pohtia mita uusia tapoja
tulisi hyvaksya tai ainakin sietda monikulttuurisuu-
den lisdantyessa tydelamassa.

*  Miettikaa tyoyhteisdssa, mitka tyopaikan tavat
olivat myds itselle outoja uutena tyontekijana.

+ Pohtikaa miten esim. vaatetus, opiskelijan oma

ruokavalio (tydsta riippuen) voi vaikuttaa tyonte-
koon. Onko mahdollista tehda kompromisseja,
jotta tyonteko sujuisi jouhevammin.



KOMMUNIKOINTI

JA VAARINKASITYKSET

Ihmiset viestivat eri tavoin, seka sanoilla etta eleilla.
Suomalainen tapa on usein suoraa ja eleetdonta. Jos
henkild tulee kulttuurista, jossa jutustelu on kohtelias-
ta ja ilmeet ja eleet ovat voimakkaita, voi tulla vaarin-
kasityksia puolin ja toisin keskustelukumppanin asiasta
ja asenteesta. Jos puhtaita kielen vaarinkasityksia tulee
paljon, kannattaa miettia myds omaa kielenkayttoa,
ettd asiat sujuisivat toivotusti.

Seuraavassa muutamia esimerkkeja:

+ Toisto: kerro tarpeen tullen sama asia monta kertaa ja
eri tavoin.

«  Kayta yksinkertaisia, konkreettisia esimerkkeja.

*  Puhu hitaammin, mutta puhu aikuiselle aikuisen kielella.

* Looginen eteneminen tydn ohjaamisessa, kokonai-
suudesta yksityiskohtiin.

*  Puhukaa ty6ta tehdessg, tehtavien sanallistaminen.

*  Kuuntele tarkasti, kysy paljon (esim. puutu heti ongel-
makohtiin: miten sinun maassa/kulttuurissa suhtaudu-
taan myohastelyyn?)

*  Varmista ymmarrys: pyyda hanta kertomaan omin sa-
noin, miten han asian ymmarsi.

Vadrinkasitysten valttamisen sijasta onkin ehka tar-
keampada se miten vaarinkadsityksiin suhtaudutaan ja
miten niita pyritaan korjaamaan.

TASA-ARVO

Tasa-arvoerot eri kulttuureissa erilaisissa asioissa hei-
jastuvat vahvasti tydelamaan. Tasa-arvoisuus voi liit-
tya esimerkiksi esimies/alainen tai mies/nainen- suh-
teisiin. Suomalaisessa tydelamassa arvostettu alaisen
oma-aloitteisuus ja tiimityd eivat ole itsestaanselvyys
kaikissa kulttuureissa.

+  Keskustelkaa tydntekijoiden roolista tiimitydskentelysta
tydyhteisdssa (ndin meilld, entas sinun kulttuurissa?)

«  Kayta kuvia selittamaan suomalaiselle tydkulttuurille
tyypillisia asioita mahdollisuuksien mukaan.
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PALAUTE

Palautteen antaminen yleensa, oli se sitten positiivista
tai rakentavaa, on todella tarkeaa tietoa siita, miten ty®
on sujunut.

+ Selked, rehellinen, kahden kesken kayty keskustelu
auttaa opiskelijaa ymmartamaan realistisesti,
missa on onnistuttu ja missa olisi parannettavaa.

+  Mitéd enemman ja selkeammin annat palautetta
tyosta jo alussa, sitd nopeammin opiskelija oppii
tietdmaan, mita hanen odotetaan tekevan, missa
ajassa ja mika ei ole sopivaa.

* Suullisesta palautekeskustelusta kannattaa tar-
keimmat kohdat kirjata muistiin. Nain opiskelija voi
palata saamaansa palautteeseen ja varmistua, etta
on ymmartanyt asian oikein.





