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INTRODUKTION

SOM FUNGERAR

En noggrann introduktion i borjan av arbetet bar [angt (bl.a.

arbetsbeskrivning,  arbetarskydd, klddsel, hélsovard,
avloning). For introduktion ska man reservera en och en halv
ganger mera tid om den som introduceras har ett annat sprak
som modersmal.

e Nar du introduceraren studerande med ett annat sprak
ska du komma ihdg att lika viktigt som den egna
introduktionen &r det att kunna lyssna och lugnt vénta pa
svar och forvissa sig om att ha blivit férstadd.

TIDSUPPFATTNING

OCH FRANVARO

Ofta hjdlper det redan med att tydligt beratta om t.ex.
arbetstiderna, och att vid behov skriva ner dem pa papper
eller ta ett foto av dem. Tillstanden och villkoren for franvaro
ariallmdnhet specifika for arbetsplatserna. Pa arbetsplatsen
ska man fdlja arbetsplatsens praxis. Introduktionen ar ett bra
tillfélle for att ta upp dessa regler. En 6ppen diskussion om
dessa saker hjalper bada parterna.

e Det dr bra att viktiga telefonnummer och namnen pa
viktiga personer for arbetstagaren har sammanstallts
och finns tillgangliga, sa att t.ex. franvaron blir anmalda
enligt arbetsplatsens rutiner.

e Satsa pa att forklara arbetstiderna och hur de ska féljas,
t.ex. stampling, pauslangder och arbetsskiftsforteck-
ningar kan vara nya saker fér dem som kommer fran
andra kulturer.

e Diskutera ledigheter pa hégtidsdagar, vad som ar méjligt
och vad som inte ar det.

e Varberedd att upprepa sakerna nagra ganger.

ATT FA KOMMA MED 1
ARBETSGEMENSKAPEN

Det &r bra om arbetsgemenskapen funderar pa och inser vilka
oskrivna regler och seder den egna arbetsplatsen har, och att
de inte ar sjalvklara for en utomstaende.

e Redan genom att hdlsa uppmarksammar man en annan
och okar kanslan av att hora till arbetsgemenskapen.

e Genom gemensamma kaffebordsdiskussioner blir
manniskorna bekanta med varandra.

e Det ar bra om man man pa arbetsplatsen ocksa funderar
pa vilka nya seder man ska godkdnna eller dtminstone
tolerera ndr den kulturella mangfalden okar i arbetslivet.

e Fundera i arbetsgemenskapen pd vilka seder pa
arbetsplatsen som ocksa for er sjélva var méarkliga nér ni
var nya arbetstagare.

e Tank t.ex. efter hur kladseln, den studerandes egen diet
(beroende pd arbete) kan inverka pd arbetet. Ar det
mojligt att kompromissa sd att arbetet kan I6pa
smidigare.



KOMMUNIKATION
OCH MISSFORSTAND

Ménniskorna kommunicerar pa olika satt, bade med ord och
gester. De finldndska sattet dr ofta rakt pa sak och utan
athavor. Om en person kommer fran en kultur dar det ar
artigt att smaprata och minerna och gesterna ar kraftiga, kan
det missférstand i bada riktningarna om samtalspartnerns
drende och instdllning. Om det uppstdr manga rena
missférstand pa grund av spraket, kan det I6na sig att fundera
pa sitt eget sprakbruk for att sakerna skulle 16pa som man
onskar.

Har foljer nagra exempel:

e Upprepning: beratta vid behov samma sak flera ganger

och pa olika sétt.

¢ Anvand enkla, konkreta exempel.

¢ Talalangsammare, men tala vuxensprak till en vuxen.

e Avancera logiskt vid handledning av arbetet:

fran helheten - till detaljerna.

e Prata medan ni arbetar, satt ord pa uppgifterna.

e Lyssna noggrant, fraga mycket (t.ex. ingrip genast vid
problem: hur férhaller man sig i ditt land/din kultur till
forseningar?)

o S&kerstall forstaelsen: be personen att med egna ord
beratta hur han/hon har férstatt saken .

| stallet for att undvika missférstand ar det kanske anda
viktigare hur man forhaller sig till missférstand och hur man
forsoker korrigera dem.

JAMLIKHET

Jamlikhetsskillnaderna mellan olika kulturer i olika fragor
avspeglas starkt i arbetslivet. Jamlikheten kan till exempel
géllarelationerna 6verordnad/underordnad eller man/kvinna.
Det att man i det finldandska arbetslivet vdrdesatter
underordnades egna initiativ och teamarbete drinte sjalvklart
i alla kulturer.

e Diskutera arbetstagarnas roll i teamarbete i arbets-
gemenskapen (vi har det sa hér, hur ar det i din kultur)

e Anvand i man av mojlighet bilder for att forklara typiska
saker for den finlandska arbetskulturen.

Att allmént ge respons, den ma sedan vara positiv eller
konstruktiv, ar mycket viktig information om hur arbetet har
lyckats.

e En tydlig, arlig diskussion pd tu man hand hjélper den
ldrande att realistiskt férsta vad som lyckats och vad som
kan forbattras.

e Ju mer och tydligare du ger respon pa arbetet redan i
borjan desto snabbare lar sig den studerande vad
han/hon férvédntas gora och vad som inte &r lampligt.

e Det I6nar sig att skriva ner de viktigaste punkterna fran
den muntliga responsdiskussionen. P4 det sattet kan den
studerande ga tillbaka till den respons som han/hon fatt
och forsdkra sig om att han/hon har forstatt saken ratt.



