Haasteita ja ratkaisuenhdotuksia

Perehdytyksen
perillemeno

Tyon alussa annetaan huolellinen perehdytys

e Tydnkuva, tydsuojelu, pukeutuminen,
terveydenhuolto, palkkaus

e Varaa perehdytykseen puolitoista kertaa
enemman aikaa

Kun teilla ei ole yhteista kielta

e Muista kuunteleminen

e Vastauksen rauhallinen odottaminen
e Toisen ymmarryksen varmistaminen

Harjoittele naita taitoja tyoyhteisossasi

Aikakasitys ja
poissaolot
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Kerro tydajoista selkeasti
e kirjoita tarvittaessa paperille tai kayta kuvia

Poissaoloon ja niihin liittyvat ehdot ovat
tyopaikkakohtaisia
e TyOpaikalla toimitaan tydpaikan tavalla
o Keskustelkaa avoimesti asioista ne auttavat kumpaakin
osapuolta ymmartamaan toisiaan paremmin
e Tarkeat puhelinnumerot ja tydntekijalle tarkeiden
henkildiden nimet on hyva olla kootusti saatavilla
e poissaolojen ilmoitus tydpaikan ohjeiden mukaan

Panosta tyoaikojen ja niiden noudattamisen
selittamiseen
e leimaus, taukojen pituus ja tydvuorolistat voivat olla
uusia asioita eri kulttuurista tulevalle
e Keskustelkaa avoimesti vapaiden pitamisesta
e Ole valmis toistamaan asiat muutamaan kertaan

Tyoyhteisoon sisalle paasy
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Tyoyhteison on hyva miettia ja tiedostaa oman
tyopaikan kirjoittamattomia saantéja ja tapoja, jotka
eivat ole ulkopuoliselle itsestaan selvia.

e Tervehtiminen on toisen huomioimista ja lisaa tunnetta
tyOyhteisoon kuulumisesta.

e Yhteiset kahvipdytakeskustelut tutustuttavat ihmiset
toisiinsa.

e Tyopaikalla on myds hyva pohtia mita uusia tapoja tulisi
omaksua tydelamassa

Miettikaa tyoyhteisossa, mitka tyopaikan tavat ovat
myaos itselle outoja uutena tyontekijana

e Pohtikaa esimerkiksi, taukojen pituudet, tydvaatetus,
tyoturvallisuus, tyopaikan kirjoittamattomat saannaot

e Keskustelkaa yhdessa toimintatavoista ja myds
vaarinkasityksista --> odotuksista ja
itsestaanselvyyksista



Kommunikointi ja

vaarinymmarrykset

Ihmiset viestivat eri tavoin
e Suora, eleetdn, ilmeikas tai vaihtelevat eleet
 Erilaisista tulkinnoista voi syntya vaarinkasityksia puolin ja toisin
e kokemus puhenopeudesta, kohteliaisuudesta, aanenpainosta

Vaarinkasityksia kielenymmarryksesta
e Mieti omaa kielenkdyttda ja harjoittele erilaisia viestintatapoja

Seuraavassa muutamia esimerkkeja:

e Kerro tarpeen tullen sama asia monta kertaa ja eri tavoin

e Kayta yksinkertaisia, konkreettisia esimerkkeja

e Puhu hitaammin, mutta puhu aikuiselle aikuisen kielella

e Looginen eteneminen tyon ohjaamisessa-> kokonaisuudesta
yksityiskohtiin

e Puhukaa tyota tehdessa -> tehtavien sanallistaminen

e Kuuntele tarkasti

e Kysy paljon

e Puutu heti ongelmakohtiin ->kerro miten meidan tyopaikalla
suhtaudutaan esimerkiksi myohastelyyn

e Varmista ymmarrys-> pyyda hanta kertomaan omin sanoin, miten han
asian ymmarsi

e Vaarinkasitysten valttamisen sijasta onkin ehka tarkeampaa se miten
vaarinkasityksiin suhtaudutaan ja miten niita pyritaan korjaamaan.

Tasa-arvo

Tasa-arvoerot heijastuvat ty6elamaan
o Kaikkialla maailmassa tasa-arvo ei toteudu
» Opetelkaa yhdessa toimintatavat perustellen

Tasa-arvo kasitteena
 Voi liittya suhtautumiseen eri henkiléihin
- mm. esihenkild, johtaja, tydntekija, opiskelija
e Suhtautuminen ihmisiin
-->Avoin keskustelu tasapuolisesta kohtelusta
Jokainen on arvokas omana itsenaan

Tyontekijan oma-aloitteisuus ja tiimityo eivat ole
itsestaanselvyys
o Keskustelkaa avoimesti selittaen ja perustellen

Keskustelkaa tyontekijoiden roolista

o Tiimitydskentelysta ja tydpaikan tavoista tydyhteisossa
-->kerro esimerkkeja

» Kirjaa tehtavakuvaus selkeasti nakyville

o Kayta kuvia selittémaan tyodkulttuurille tyypillisia asioita
mahdollisuuksien mukaan

Palautteen antaminen
 oli se sitten positiivista tai rakentavaa, palaute on todella
tarkeda tietoa siita, miten tyd on sujunut
o Korosta, etta virhe tai rakentava palaute ei ole huono asia
vaan hyva asia, koska siita oppii

Selkea -->rehellinen kahden kesken kayty keskustelu

e auttaa opiskelijaa ymmartamaan realistisesti missa on
onnistuttu ja missa olisi parannettavaa.

e Mita enemman ja selkeammin annat palautetta tydsta jo
alussa, sita nopeammin opiskelija oppii tietdmaan, mita
hanen odotetaan tekevan, missa ajassa ja mika ei ole
sopivaa

Suullisesta palautekeskustelusta kannattaa tarkeimmat
kohdat kirjata muistiin
» Nain opiskelija voi palata saamaansa palautteeseen ja
varmistua, etta on ymmartanyt asian oikein
e Hyvin mennyttd asiaakin voi aina kehittaa
--> jatkuva oppiminen



