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Taman oppaan avulla voit suunnitella, toteuttaa ja kehittda oman
oppilaitoksesi tydelamayhteistyota.

Kenelle tama opas on tarkoitettu?

Opas on kehitetty ammatillisten oppilaitosten opetus- ja ohjaushenkiléstén tydvalineeksi.

Uudistuvaa ammatillista koulutusta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asiakkaidemme kanssa.
Tavoitteemme on, etta opiskelijan opintopolku on aidosti yksiléllinen, oppiminen toteutuu tarkoituk-
senmukaisissa ymparistdissa ja ettd huomioimme asiakaslahtdisesti seka opiskelijan etta tydelaman
tarpeet. Tiivistd vuoropuhelua tarvitaan, jotta pystymme vastaamaan tyo- ja elinkeinoelaman no-
peasti muuttuviin tarpeisiin.

Oppaan avulla voit kehittaa tydeldmassa oppimista tydpaikkojen ja oppilaitosten yhteistydéna. Opasta
voi hyddyntaa myds oppilaitoksissa opiskelijoille ja tydelamalle suunnattujen palveluiden kehittami-
sessd. Oppaan sisaltd on koottu Parasta Palvelua -kehittdmisohjelmassa (2017-19) tehdyn valtakun-
nallisen tydn tuloksista. Sisaltdé koostuu tydelamalta seka opetus- ja ohjaushenkildstolta keratyista
tydelamayhteistydn kehittamiskohteista ja ratkaisuesimerkeista. Oppaassa on huomioitu myds am-
matillisen koulutuksen vertaisarvioinnin seka laatustrategian tydelamayhteistydta koskevat keskeiset
tavoitteet.

Hyvan palvelun opas koostuu neljasta osasta

Tama on ensimmainen osa “"Hyvan palvelun oppaasta”.

Osal Kumppanuutta kehittamassa

Osa 2 Kahdeksan starttia parantaa palvelua
Osa 3 Arjen hyvat ratkaisut

Osa 4 Suunnittele, kehita ja toteuta

Ensimmaisessa osassa perehdytdadn yhteiskehittamiseen seka oppilaitoksen ja tydeldaman erilaisiin
kumppanuuden muotoihin.

Toisessa osassa kasitelldan tydeldmassa oppimiseen liittyvat kriittiset pisteet. Niistda muodostuu tyo-
elamassa oppimisen palveluprosessi.

Kolmas osa sisaltdaa konkreettisia ratkaisuja, joita voit ottaa suoraan tai muokaten kayttéén oman
oppilaitoksesi arjessa.

Neljas osa on tydkirja, jonka avulla voit [dhtea suunnittelemaan, toteuttamaan ja kehittdamaan tyo-
elamassa oppimiseen liittyvaa yhteistyota.

Versio 19.9.2019



Tyoelamayhteistyosta
vastavuoroiseen kumppanuuteen

Ty6elaman kanssa tehtdva yhteistyd on keskeistd uudessa ammatillisessa koulutuk-
sessa. Vastavuoroisuudella varmistamme, etta yhteistyd on kaikille osapuolille
kannattavaa ja vaikuttavaa.

Vastavuoroinen kumppanuus lahtee arkipdivan kumppanuudesta tydeldaman kanssa ja yhteistyo
syvenee kumppanuuden muihin muotoihin. Kumppanuuden muodot toimivat sisdkkain ja rakentuvat
toistensa varaan. Kaikkiin kumppanuuden muotoihin tarvitaan strukturoidumpia oppilaitoskohtaisia
malleja, jotta kumppanuuksia voidaan yllapitaa, kehittaa ja johtaa.

Ty6elamayhteistydlla on ammatillisessa koulutuksessa pitkat perinteet ja monia hienosti toimivia
kaytantdja. Uusi lainsaadantd haastaa oppilaitokset aktiiviseen yhteistydéhoén tydeldman kanssa. Moni
asia on sailynyt, mutta yllattavan moni asia on myds muuttunut. Nain ollen, laki ammatillisesta koulu-
tuksesta ei talta osin toteudu vield taysimaaraisesti. Lisaksi tydeldma toivoo koulutuksen jarjestdjilta
yhdenmukaisempaa palvelua ja toimintatapoja.

Ty6elamayhteistydn jasentaminen kumppanuuden eri muotoihin auttaa jasentamaan tydeldma-
yhteistyodn hallittaviin kokonaisuuksiin ja organisoimaan siihen liittyvaa toimintaa oppilaitoksen sisalla.

Kuva: Parasta Palvelua kehittdmisohjelma 2019



Mita vastavuoroinen kumppanuus
on parhaimmillaan?

Kumppanuuden tulee hyédyttaa kaikkia osapuolia. Vastavuoroinen kumppanuus on
matka kohti yhteistd pddmaddraa, jossa oppilaitos, opiskelija ja tydeldma ovat tasa-
vertaisia. Kumppanuus on sddnnéllistd, tavoitteellista ja tasavertaista yhteistyota
sekad joustavuutta osapuolten vililld. Osapuolten yksil6lliset tarpeet ja toiveet huo-
mioidaan. Yhteisena tavoitteena on kaikkien osapuolten kehittymisen ja osaamisen
lisddminen.

Kumppanuustydssa on mukana koko oppilaitoshenkildstd - organisaation kaikilta tasoilta - omasta
tyostaan kasin.

Arkipdivan kumppanuus toteutuu kdytanndssa opettajan ja tydpaikan yhteistyéna esimerkiksi koulu-
tus- ja oppisopimustoiminnassa, tydpaikkakdynneilld ja muissa yhteisissa kohtaamisissa.

Kehittdva kumppanuus voi olla toimialakohtaista palveluiden, prosessien ja arkitydn yhteiskehit-
tamista. Koulutus- ja oppisopimuksen uusien mahdollisuuksien kokeilut ja pilotit seka yhteiset
oppimisymparistét kehittavat kumppanuutta.

Strateginen kumppanuus on palvelukokonaisuuksien tai yhteistydmallien syvempaa kehittamista.
Strategisella kehittamisella voidaan monialaisesti vastata asiakasorganisaation koko henkiléstén
osaamisen kehittdmiseen ja saatavuuteen. Se toteutuu monesti kumppanuussopimuksin.

Kumppanuus- ja palveluverkostot |aajentavat kumppanuuden yhteisesti jaettujen tavoitteiden ja
arvojen kautta ennakoinnin, laadunhallinnan seka aluekehittamisen tehtaviin. Verkostossa on mukana
eri toimialojen, aluekehittamisen ja koulutusasteiden keskeisia toimijoita.

Maailma, toimintaymparistd ja tydelama muuttuvat - eika kehitysta voi pysayttaa. Toytarin mukaan
koulutuksen ja tydeldaman suhteiden muutosta kuvaa aiemmasta erillisind toimimisesta siirtyminen
joustavaan yhteistydhon. Tasavertaiseen kumppanuuteen tarvitaan yhteisia kohtaamisia, yhteissuun-
nittelua, toistensa osaamisen tuntemusta ja tydelamatoimijoiden osallistamista. (Téytari 2019 *)

* Toytari, Aija 2019. Nakdkulmia ammattikorkeakouluopettajan oppimiseen ja osaamishaasteisiin. Jyvaskyla

Vinkki!

Kumppanuudella lisadmme osaamista ja tuotamme enemman
opiskelijalle, tydelamalle seka oppilaitokselle.

Ymmarra, suunnittele ja toteuta - yhdessa opimme enemman!



Hyvalla palvelulla syntyy
vastavuoroista kumppanuutta

Uutta ammatillista koulutusta on kehitetty viime vuosina palvelumuotoilun ja yhteis-
kehittamisen menetelmin yhdessa opiskelija- ja tydelamaasiakkaiden kanssa.

Tyon tuloksena on syntynyt tydelamassa oppimisen ydinprosessin kehittdmiskohteet eli “kriittiset
pisteet”. Ne vaikuttavat siihen, miten hyvin opiskelija ja tydeldma kokevat tydelamassa oppimisen
onnistuneen. Jos oppilaitoksella ja opettajilla on toimivia kaytantdja ja ratkaisuja kriittisten pisteiden
hoitamiseen, kokemukset ja tulokset koulutus- ja oppisopimuksista sekd muusta tydeldamayhteistydsta

ovat parempia.

Lataa kuvat itsellesi: https://trello.com/c/vmZXxDMP
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Vastavuoroisen
kumppanuuden muotoja

KUMPPANUUDEN PERUSTA
Tybelamassa oppiminen nahdaan oppilaitoksen asiakaslahtdisena ydinprosessina

* Valtakunnallisesti yhtendiset esim. Parasta toimintamallit kaytdssa oppilaitoksen tydelamassa op-
pimisen prosessin tukena

+  Tydeldmassa oppimista toteutetaan yhdessa tydelaman kanssa: yhteinen suunnittelu, ohjausyh-
teisty6, tydpaikkakdynnit

* Toimijoiden valilla vastavuoroisuus, luottamus ja tasavertaisuus

ARJEN KUMPPANUUS
Asiakaskuuntelu ja yhteinen arviointi
* Koulutussopimus-, oppisopimus- ja ohjausyhteistyd
» Jatkuva ja rakentava palaute
* Tapahtumat, yhteiset projektit, vierailut
* Opiskelijan ty6elamavalmiuksien varmistaminen

KEHITTAVA KUMPPANUUS

* Yhteisten toimintamallien, palveluiden ja prosessien kehittaminen
* Alueellinen tyéelaman palvelutehtava

* Koulutus- ja oppisopimuksen uudet mahdollisuudet

* Yhteiskehittaminen, tuotteistaminen, kokeilut

* Opettajien ja tydelaman tutustumisjaksot ja vierailut

STRATEGINEN KUMPPANUUS
Palvelukokonaisuudet

* Tybvoiman saatavuus-, kohtaamis- ja osaamisratkaisut

* Aluekehittdminen ja valtakunnallinen yhteisty®

* Yhteisten arvojen ja paamaarien jakaminen

KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOT

Strategiset tavoitteet, jaetut arvot, kehittdmiskohteet
» Aktiivinen ennakointitydn ja verkostojen verkoston johtaminen
* Laadunhallinta verkostona, jaetut periaatteet ja menettelytavat
* Eri koulutusasteet, alueen toimijat, palveluverkostot yhdessa

JATKUVA SEURANTA JA ANALYYSI
Arjen asiakaskuuntelu, asiakasymmarrys, kriittisten pisteiden ratkaisu
« Saanndllinen yhteisty6 ja kumppanuuden hybtyjen arviointi
* Suunnitelmallinen uusasiakashankinta ja uudet tydelamakontaktit
* Toiminnan kehittaminen palautteista kasin
* Laaja ja monipuolinen yhteistyd tyo- ja elinkeinoeldman seka sidosryhmien kanssa



Ratkaisuja ja tyokaluja
kumppanuuden toteuttamiseksi

VAHVISTA KUMPPANUUDEN PERUSTAA

Henkil®d hallitsee lain ammatillisesta koulutuksesta ja ePerusteet

Yhdenmukainen tydelamadassa oppimisen prosessimalli kaytdssa
Tydelamadssa oppimista tuetaan opettajan ja tydeldman yhteistydna
Parasta-kehittamisohjelman toimintamallit ja -materiaalit tydeldmdssa oppimisen tukena

Tydpaikkaohjaajan perehdytys varmistetaan aina

RATKAISUJA ARKIPAIVAN KUMPPANUUTEEN

Oppilaitoshenkildstén yhteinen osaaminen varmistettu
Yhdenmukaiset koulutussopimus- ja oppisopimuskadytannoét
Tybelamassa oppimisen uudet mahdollisuudet -opas

Muistilistat ty6paikkaohjaajalle, opiskelijalle ja opettajalle
Viélineitd tydpaikkaohjaajien osaamisen varmistamiseen, ohjaan.fi

TYOKALUJA KEHITTAVAAN KUMPPANUUTEEN

Selkea opiskelijan ja tydelamaasiakkaan palveluprosessi, asiakkuusvastuiden
madrittely ja asiakkuuden hoitomallit

Koulutus- ja oppisopimuksen uudet mahdollisuudet, pilotit ja kokeilut

Open Partner ja Open Day -mallit

Ura- ja rekrytointipalvelut ja -tapahtumat

Koulutuksen jarjestdjien valinen yhteistyd, mm. hankeverkostot

Yhteinen markkinointi ja ndkyvyys tydeldman kanssa

RATKAISUJA STRATEGISEEN KUMPPANUUTEEN

Aluekehittaminen ja elinvoimaisuuden edistdminen, tydvoiman kohtaamis- ja
saatavuusratkaisut

Tyoelamayhteistydn vuosikello ja muut suunnitteluvalineet

Strategiset kumppanuudet, kumppanuussopimukset

Yhteiset oppimisymparistét ja opiskelijoiden osallisuus tydeldamadyhteistydn
kehittdmisessa

RATKAISUJA KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOIHIN

Koulutuksenjarjestajan strategiset painopisteet eri toimijoiden, toimialojen ja
sidosryhmien kanssa

Alueellinen/valtakunnallinen koulutuspalveluiden ekosysteemi

Ammatillisen koulutuksen laatustrategia

TYOKALUJA KUMPPANUUDEN JATKUVAAN SEURANTAAN JA ANALYYSIIN

Asiakaskuuntelun toimintamalli henkildstén arjen tydkaluksi
Vastavuoroisen kumppanuuden toimintatapojen rakentaminen
Tyoelama- ja opiskelijapalauteprosessien rakentaminen

Avoin dialogi, osallistaminen ja yhteiskehittaminen toimintatapoina


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531

https://eperusteet.opintopolku.fi
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/osaamisen-arviointioppaat/
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys/
https://trello.com/c/0oUHD6HZ
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/tyoelamassa-oppimisen-muistilistat/
http://www.ohjaan.fi
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/open-day-ja-open-partner/

Kysymyksia
kumppanuuden maarittelemiseksi

KUMPPANUUDEN PERUSTA
Miten varmistetaan, etta lain edellyttdma yhteistyd tydeldman kanssa toteutuu?
* Toteutuvatko tydelamadssa oppimisessa tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset?
* Miten tydelamayhteistyd nakyy arjessa eri osapuolten nakdkulmasta?
* Miten varmistetaan mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta?
* Miten varmistetaan riittava ja asiantunteva opetus ja ohjausosaaminen? Hyddynnetaankd tassa
valtakunnallisesti yhtenaisia esim. Parasta toimintamalleja?

ARKIPAIVAN KUMPPANUUS
Miten sind toteutat ja yllapidat tydelamayhteistydta?
* Mita yhteisia tydelamayhteistydn tapahtumia ja tapaamisia jarjestetaan? Osallistutko?
* Toteutuuko tydelamayhteistydssa asiakasymmarrys ja asiakaskuuntelu?
* Miten ja missa tydeldamassa oppimisen prosessin toimintatavat on maaritelty organisaatiossasi?
* Miten tydpaikkaohjaajakoulutukset on jarjestetty?

KEHITTAVA KUMPPANUUS
Mitka ovat henkildston mahdollisuudet kumppanuustydhdn ja tydeldmaosaamisen kehittamiseen?
* Onko kumppanuudet tunnistettu? Miten kumppanuustyd on organisoitu organisaatiossasi?
* Onko organisaatiossasi maaritelty asiakasvastuut ja toimintamalli asiakkuuksien hoitoon?
* Oletteko hyddyntaneet koulutus- ja oppisopimuksen uusia mahdollisuuksia?
+ Keratadnkd kumppaneilta palautetta ja analysoidaanko sita?

STRATEGINEN KUMPPANUUS
Onko organisaatiossasi maadritelty toimintamallit erilaisten kumppanuuksien muotoihin?

* Onko organisaatiosi vahvuudet, kehittdmiskohteet seka alueelliset ja valtakunnalliset yhteistyo-
verkostot tydelamayhteistydssa tunnistettu?

* Perustuuko kehitystyd verkostotiedon hyddyntamiseen?

* Onko vastavuoroinen kumppanuus huomioitu organisaatiosi strategiassa ja visiossa?

KUMPPANUUS- JA PALVELUVERKOSTOT
Oletteko muodostaneet eri toimijoiden, sidostyhmien ja koulutusasteiden valisia verkostoja?
« Jaetaanko kumppanuusverkostoissa yhteiset strategiset tavoitteet, arvot ja kehittamiskohteet?
* Tehddaanko verkostoissa aktiivista ennakointitydta ja laadunhallintaa ?
* Hyddynnetdankd verkostojohtamisen periaatteita?
* Muodostuuko verkostoistanne alueenne koulutuspalveluiden ekosysteemi?

KUMPPANUUDEN JATKUVA SEURANTA JA ANALYYSI
Oletteko tunnistaneet kumppanuusverkostoista eri toimijoille syntyvan lisdarvon?

* Onko yhteistydn yllapitamiseen asetettu yhteinen toimintatapa?

+ Tietavatkd kaikki yhteisen toimintatavan mukaisen oman roolinsa ja vastuunsa?

* Onko yhteistyd ja sen kehittaminen suunnitelmallista ja tavoitteellista?

* Ovatko kaikki osapuolet mukana kehittdmistydssa?

* Miten tydelama- ja opiskelijapalautteita kasitelladn ja miten niihin reagoidaan yhteistydn kehitta-
miseksi?



Tyoelamassa oppiminen

Oppilaitoksen viestinndassa puhumme nykyisin “ty6elamassa oppimisesta”, joka
korvaa aiemmin kaytetyn termin ”ty6ssa oppiminen”. Termista on sovittu yhdessa
tydeldman edustajien, koulutuksen jarjestdjien seka opetus- ja kulttuuriministerién
kanssa.

Uusi termi viestii uudistuneesta ammatillisesta koulutuksesta. Monimutkaiset lakitermit eivat aina
avaudu asiakkaalle. Myds lainsaadanto edellyttaa meiltd ymmarrettdvaa viestintaa.

"Tydelamassa oppiminen” termia kaytetdan, kun puhutaan ja viestitdan asiakkaille. Nain yhdenmu-
kaistamme myds viestintddmme. Koulutuksen jarjestajan virallisissa asiakirjoissa kaytetaan edelleen
termia “tydpaikalla jarjestettava koulutus”.

Lataa kuvat itsellesi: https://trello.com/c/iS7Tt0oi
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Koulutus- ja oppisopimusesitteet

On ensiarvoisen tarkeaa, e

ttd opetus- ja ohjaushenkiléstd tuntee koulutussopimuk-

sen ja oppisopimuksen erot, yhtadldisyydet ja mahdollisuudet.

Asiakkaan ohjaaminen sopivaan toteutusmuotoon on meidan jokaisen ty6tamme oppilaitoksissa.
Tavoitteena on luoda tydelamassa oppimiseen yhdenmukainen palveluprosessi. Nain asiakkaat saa-
vat padperiaatteiltaan yhdenmukaista palvelua, kun tehdaan koulutus- ja oppisopimusyhteistyota.

Ota kayttddsi Molempi parempi! -oppisopimus- ja koulutussopimusesitteet. Voit ladata itsellesi taysin
valmiin esitteen alta. Esitteet tarjoavat tiiviin infopaketin kummastakin sopimusmallista. Sopimus-
prosessin hoitaminen on riippuvainen kunkin oppilaitoksen kaytannoista. Hyédynnathan oman oppi-
laitoksesi asiantuntijoita esimerkiksi oppisopimukseen liittyvissa kysymyksissa.

Esitteista on omat versionsa tydpaikalle, opettajalle ja opiskelijalle. Opettajalle tehty versio on tarkoi-
tettu vain oppilaitoksen sisdiseen kayttdon. Kaikista kolmesta esitteesta on kolme eri varivaihtoehtoa,
joista voit valita oppilaitoksenne kayttédn sopivimman.

TYONANTAJA

Molempi parempi!
OPPISOPIMUS &
KOULUTUSSOPIMUS

Yhdistele oppisopimusta ja koulutussopimusta tarpeidesi mukaan.
Joustavasti, yksiléllisesti ja laajemman osaamisen hankkimiseksi.

Molemmissa malleissa varmistetaan, etta tyopaikalta [oytyvat opiskelua vastaavat
tydtehtavat, riittavasti toimintaa, tarpeelliset tuotantovalineet seka osaavaa henkilostoa ohjaukseen.

OPPISOPIMUS KOULUTUSSOPIMUS
Milloin oppisopimus? Milloin koulutussopimus?

« Oppisopimuksella hankitaan ja
vahvistetaan osaamista ammattia

* Koulutussopimuksella hankitaan ja
vahvistetaan osaamista tyopaikalla

opiskelevalle, rekrytoitavalle tai tyossa opiskelijana (entinen tydssdoppiminen).
olevalle henkilolle.

* Suunnitellaan aina yhdessa tyonantajan
kanssa. Henkilosta tulee tyontekija.

+ Sopii kaikenikaisille.
+ Opiskelija on tyosuhteessa ja tyoskentelee
keskimaarin vahintaan 25 h/viikko.
+ Opiskelijalle maksetaan TESin mukaista sovitaan yksilollisesti.
alkkaa. Opiskelija voi saada opintososiaa- taja ei maksa palkkaa tai tarjoa muuta
etuja. korvausta. Opiskelia voi saada opintotukea ja
+ Tyonantajalle voidaan maksaa erikseen muita opintososiaalisia etuja.
sovittavaa koulutuskorvausta. « Tyonantajalle ei makseta koulutuskorvausta.
+ Voidaan sopia tutkinnon osan tai vaikka + Koulutussopimus suunnitellaan ja suoritetaan
koko tutkinnon suorittamisen ajaksi tutkinnon osa tai pienempi osa kerrallaan tai
useammasta tutkinnon osasta.

* Suunnitellaan aina yhdessa tysnantajan
kanssa. Henkilo sailyy opiskelijana.

~ Sopil kaikenikaisille.

+ Opiskelija ei ole ty6suhteessa. Voi ajoit-
tautua 1-5 paivalle vilkossa. Tuntiméara

Molempi parempi!

Yhdistele oppisopimusta ja koulutussopimusta opiskelijan ja
tydnantajan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan.
Hyddynna myos
esitesarjan osat
* tyonantaja
+ opiskelia

Molemmissa malleissa varmistat, etta tyopaikalta loytyvat opiskelua vastaavat
tyotehtavat, riittavasti toimintaa, tarpeelliset tuotantovalineet seka osaavaa henkilostoa ohjaukseen.

Milloin oppisopimus? Milloin koulutussopimus?

« Oppisopimuksella hankitaan ja vahviste-
taan osaamista ammattia opiskelevalle,
rekrytoitavalle tai tyossa olevalle henkildlle.

* Koulutussopimuksella hankitaan ja
vahvistetaan osaamista tydpaikalla
opiskelijana (entinen tydssaoppiminen)

* Suunnittele aina yhdessa tyonantajan kanssa. +  Suunnittele aina yhdessa tyonantajan kanssa.
Henkilosta tulee tyontekija Henkilo sailyy opiskelijana

« Sopil kaikenikaisille

+ Opiskeliia on tysuhteessa ja tydskentelee + Opiskelija el ole tydsuhteessa. Vol ajoittautua 1-5
Keskimaarin vahintaan 25 h/viikko. pivalle viikossa. Tuntimaara sovitaan yksilolisesti

+ Opiskeljalle maksetaan TESin mukaista palkkaa. + Tybnantaja ei maksa palkkaa tai tarjoa muuta
Opiskelija voi saada opintososiaalisia etuia korvausta. Opiskelija voi saada opintotukea ja

« Tyonantajalle voidaan maksaa erikseen muita opintososiaalisia etuja
sovittavaa koulutuskorvausta, « Tyonantajalle ei makseta koulutuskorvausta,

+ Voidaan sopia tutkinnon osan tai vaikka koko +  Koulutussopimus suunnitellaan ja suoritetaan
tutkinnon suorittamisen ajaksi tutkinnon osa tai pienempi osa kerrallaan tai

+ Tyopaikkaohjaaalle on tarjottava perendysta,
tukea ja koulutusta.

+ Sopimuksen tekevat opiskeliia, tydnantaja
ja koulutuksen jarjestaja

« Sopil kaikenikaisille.

useammasta tutkinnon osasta.

+ Tyopaikkaohjaajalle on tarjottava perehdysts,
tukea ja koulutusta

+ Sopimuksen tekevat tydnantaja ja
koulutuksen jarjestaja

Tunnethan oman oppilaitoksesi sopimuksiin lityvat kaytannat.
Huomioi, etta molemmat malit ovat rahoituksen kannalta tasa-arvoisia,

Molempi parempi!
OPPISOPIMUS &
KOULUTUSSOPIMUS

Yhdistele oppisopimusta ja koulutussopimusta sinun ja tyopaikkasi
tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan. Joustavasti, yksiléllisesti ja
laajemman osaamisen hankkimiseksi.

Molemmissa malleissa varmistetaan, etta tyopaikalta [6ytyvat opiskelua vastaavat
tydtehtavat, riittavasti toimintaa, tarpeelliset tuotantovalineet seka osaavaa henkilostoa ohjaukseen.

OPPISOPIMUS KOULUTUSSOPIMUS

Milloin oppisopimus? Milloin koulutussopimus?

+ Koulutussopimuksella hankitaan ja
vahvistetaan osaamista tyopaikalla
opiskelijana (entinen tydssdoppiminen)

+ Oppisopimuksella hankit ja vahvistat
osaamista tyosuhteessa.

« Osaaminen hankitaan pagasiassa
tyopaikalla, opiskellaan myos
oppilaitoksessa ja verkossa.

* Suunnitellaan aina yhdessa tyonantajan
kanssa. Sinusta tulee tyontekiia.

+ Suunnitellaan aina yhdessa tynantajan
kanssa. Pysyt opiskeliiana
+ Sopii kaikenikisille + Sopii kaikenikisille.
+ Tyskentelet keskimaarin vahintaan + Vo ajoittua 1-5 paivalle viikossa
25 h/viikossa. Tuntimaara sovitaan yksilollisesti
+ Sinulle maksetaan TESin mukaista palkkaa. + Etole tyosuhteessa.
Voit saada opintososiaalisia etuja + Tydnantaja e maksa palkkaa tai tarjoa
+ Voidaan sopia tutkinnon osan tai vaikka muuta korvausta,
koko tutkinnon suorittamisen ajaksi. + Saat opintotukea ja muita opintososiaalisia
+ Sopimuksen tekevat sina, tydnantaja ja etuuksia,
koulutuksen jarjestaia + Voidaan sopia tutkinnon osa tai pienempi osa
Kerrallaan tai useammasta tutkinnon osasta.
+ Sopimuksen tekevai tyonantaja ja koulutuksen
Jariestaja. Saat sopimuksen tiedoks.

Tiesitko, etta oppisopimus ja koulutussopimus voidaan solmia myss kesan ajalle.

Lataa esitteet itsellesi yo. kuvia klikkaamalla.

VINKKI!

Jaa esitteet sahkdpostissa eteenpdin linkkeing,
jolloin kayttdja voi helposti ladata ne omalle koneelleen.
Voit muokata materiaaleja haluamallasi tavoilla,
esim. lisdaamalla oman organisaatiosi logon.
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https://trello.com/c/rwImI975
https://trello.com/c/2JY4UE0u
https://trello.com/c/tpi2y5sY

Ymmarra, suunnittele ja toteuta yhdessa!

Ammatillisen koulutuksen asiakasldahtbéisyys on monen asian summa. Yhteiskehittami-
nen asiakkaiden kanssa tarjoaa mahdollisuuden kehittdaa kaikkia osapuolia hyédytta-
vid ratkaisuja.

TYOELAMA

VASTAVUOROINEN
KUMPPANUUS

Ymmarra,
suunnittele ja
toteuta yhdessa!

OPPILAITOS OPISKELIJA

Yhteiskehittdminen kdynnistyy ndin! Tassa on malli kumppanuuksien kehittamiseen palvelumuotoilun
menetelmin, jota voit soveltaa asiakkaiden kanssa palveluiden kehittamisessa ja muussa yhteistyossa.

Mita se on?
Yhteiskehittdminen on asiakaslahtdinen tapa parantaa olemassa olevaa tai kehittaa uutta yhdessa
asiakkaiden kanssa.

Miksi?
Kehittamalla yhdessa asiakkaiden kanssa varmistamme sen, etta vastaamme asiakkaiden todellisiin
tarpeisiin ja arvostuksiin.

Milloin?

Kun luodaan uutta tai jatkokehitetaan jo olemassa olevia palveluita, prosesseja tai tuotteita koulutus-
suunnittelussa, oppilaitoksen toiminnan kehittamisessa, palveluiden ja prosessien muotoilussa ja/tai
strategiatydssa. Yhteiskehittdminen on hyva tapa rakentaa ja syventaa kumppanuuksia.

Kenen kanssa?

Yhteiskehittdmista voidaan tehda eri asiakas- ja sidosryhmien, niin ulkopuolisten kuin sisdisten asiak-
kaiden kesken.
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Ymmarra, ja toteuta yhdessa!

Miten?

Vaihdamme oman nakékulmamme organisaatiolahtdisesta kehittamisesta asiakkaan kuunteluun.
Olennaista on valttaa olettamuksia ja arvailuja siita, mita asiakas arvostaa. Jarjestamme mahdolli-
suuksia aitoon vuoropuheluun ja kohtaamiseen. Haemme asiakasymmarrysta ja maarittelemme kehit-
tamistarpeet sen mukaan. Ideoimme ja kehitdmme ratkaisuja seka otamme ne kayttéon - yhdessa!

Yhteiskehittamisen hyotyja oppilaitokselle

* Hahmotamme asiakkaan todelliset tarpeet syvallisemmin omien prosessiemme sijasta,

* vahvistamme kummankin osapuolen kilpailukykyd, kun voimme oppia ja kehittya yhdessa,
+ sitoutamme luomalla pitkdaikaisia, monitasoisia kumppanuuksia, seka

* rakennamme pysyvaa ja keskustelevaa yhteisty6ta asiakkaiden kanssa.

Jatkuva
arviointi
ja analyysi

2. ldeointi ja
ratkaisujen luominen
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Yhteiskehittaminen alkaa yhteisen
nakemyksen muodostamisesta kehit-
tamisen kohteesta yhdessa asiakkai-
den kanssa seka asiakasymmarryksen
keraamisesta.

Asiakasymmarryksen keraaminen
tarkoittaa kunkin osapuolen tarpeiden,
toiveiden, kokemusten ja arvo-odotus-
ten kartoittamista seka muun jo ole-
massa olevan tiedon koostamista.

* Toimi yhteiskehittamalla, uskalla
osallistaa ajoissa.

* Osallista asiakkaat vuoropuheluun,
laita oma asiantuntijuus hetkeksi
syrjaan, ole avoin!

» Valta olettamuksia ja arvailuja siitg,
mita asiakas arvostaa.

* Hyddynna tydkaluja, esim. haas-
tattelu, varjostus, kysely tai empa-
tiakartoitus.

* Dokumentoi kaikki saatu tieto
kirjallisena, aanittamalla tai videoi-
malla, jotta niita voidaan hyddyn-
taa seuraavissa vaiheissa.

* Ennen siirtymista seuraavalle
vaiheelle: Varmista yhteinen ym-
marrys ja maarittele kehityskohteet
ja tarpeet. Sovi myds resursseista,
aikataulusta ja tavoitteiden mitta-
reista.

Myds jatkuvaa

arviointia ja analyysia
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2. ldeointi ja
ratkaisujen luominen

Aloita kehitystarpeen maarittelyn
jalkeen ideointi ja ratkaisujen luominen
asiakkaiden kanssa.

* Synnyta konkreettisia ja visuaalisia
ideoita, kokeile malleja ja pilotoi
niita.

* Saatujen tulosten pohjalta, valitse
ratkaisuja ja malleja jatkojalostuk-
seen.

* Hyddynna palvelumuotoilun me-
netelmia maarittelyihin, millaista
arvoa ja kokemuksia palvelu tuot-
taa asiakkaille.

* Luo prosessikuvaus, joka tukee
tasalaatuista ja yhtenaista toimin-
tatapaa palvelujen tarjoamiseen.

Myds jatkuvaa

arviointia ja analyysia




Suunnittele tuotettujen ratkaisujen
kayttdonotto ja seuranta asiakkai-
den kanssa. Priorisoi, mika/mitka
ratkaisuista otetaan kaytté6én lopul-
lisina ratkaisuina. Suunnittele toteu-
tus ja seuranta.

Kaikki syntyneet materiaalit, kuten
prototyypit ja palvelukuvaukset
kannattaa kuvata kayttdénottoa
varten helposti esitettavan muotoon.

» Uskalla luopua vanhoista ratkai-
suista, luo tilaa uudelle ja onnistu
ylittdmalla odotukset.

* Suunnittele ja visualisoi kayt-
toédnottosuunnitelma seka orga-
nisaation sisdisesti etta ulkoises-
ti.

* Varmista, etta kayttédnottosuun-
nitelma on toimiva, ja etta to-
teuttamiseen osallistuvat tietavat
roolinsa.

* Varmista, etta tulosten seuranta
on mahdollinen, ja etta asiak-
kaiden mielipiteitd kuunnellaan
toteuttamisvaiheessa. Nain myds
jatkuvaa analysointia, arviointia
ja uudelleen kehittdmista voi-
daan toteuttaa.

Myds jatkuvaa

arviointia ja analyysia

Jatkuva
arviointi

ja analyysi

Muista jatkuva vuoropuhelu mahdolli-
sesti muuttuvien tarpeiden huomioimi-
seksi.

Jatkuvaa arviointia ja analyysia kan-
nattaa tehda koko prosessin ajan, silla
prosessin aikana saattaa syntya uusia
tarpeita tai vanhat voivat muuttua.

Muista myds dokumentoida ja infor-
moida muita selkeasti, jos maarittelyt
vaihtuvat.

Joskus analyysin avulla voidaan huo-
mata esimerkiksi osittainen muuttunut
tarve. Muuttuuko silloin paatavoitteen
ja kokonaisymmarryksen suunta? Vai
onko kyse lahinna ratkaisujen viila-
uksesta tai muuttamisesta tarpeiden
mukaan?

VINKKI!

Lataa itsellesi materiaaleja
yhteiskehittamiseen asiakkaiden kanssa:

Sivistystoimen ty6kalupakki palvelumuotoiluun
SDT Palvelumuotoilun tydkalupakki
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https://designresearch.aalto.fi/groups/encore/wp-content/uploads/2013/11/Sivistystoimen_tyokalupakki_palvelumuotoiluun2.pdf
http://sdt.fi/materiaali/ServiceDesignToolkit.pdf

YHTEENVETO:

Nostakaa esiin esimerkkeja vastavuoroisesta kumppanuudesta. Millaisia kumppa-
nuuden muotoja oppilaitoksenne tarjoaa? Hyddyntakaa edellisen sivun kysymyksia.
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Hyodyllisia linkkeja

Menetelmia ja tyokaluja opetus- ja ohjaushenkilostolle
* Osaamisen arviointioppaat opettajalle, opiskelijoille ja tydpaikoille:
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/osaamisen-arviointioppaat/

* Muistilistat tydpaikkaohjaajalle, opiskelijalle ja opettajalle:
https:/blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/tyoelamassa-oppimisen-muistilistat/

» Tarkistuslista opettajalle tydpaikkaohjaajan perehdytykseen:
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/toimintamallit-ja-materiaalit/perehdytys

Tukimateriaaleja tyopaikkaohjaukseen
« www.ohjaan.fi

Opetushallituksen ja opetus- ja kulttuuriministerion materiaalit
« Laki ammatillisesta koulutuksesta: https:/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531

« ePerusteet: https://eperusteet.opintopolku.fi

Yhteystiedot

Hyvan palvelun oppaan on tuottanut Parasta Palvelua kehittdmisohjelma.

Oppaan voit ladata osoitteesta: http://bit.ly/2kolczc

Anna palautetta oppaasta: http://bit.ly/2kHzvnD

CCBY-NC 4.0
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http://bit.ly/2koLczc
http://bit.ly/2kHzvnD
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/osaamisen-arviointioppaat/
https://blogit.gradia.fi/parasta_osaamista/wp-content/uploads/sites/20/2019/02/Muistilista_ohjaajalle.pdf
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