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Arjen hyvat ratkaisut

Uusi ammatillinen koulutus on asiakaslahtoista ja tydpaikalla jérjestettdava koulutus
on avainasemassa. Oppaan avulla voit kehittaa tydeldmassa oppimista tyépaikkojen
ja oppilaitosten yhteistyénd. Opasta voi hyédyntda myoés oppilaitoksissa opiskelijoille
ja ty6elamalle suunnattujen palveluiden kehittamisessa.

Hyvan palvelun opas koostuu neljasta osasta
Tama on osa kolme ”Hyvan palvelun oppaasta”.

Osa 1 Kumppanuutta kehittamassa

Osa 2 Kahdeksan starttia parantaa palvelua

Osa 3 Arjen hyvat ratkaisut

Osa 4 Tyoékirja: Suunnittele, toteuta ja kehita!

Tassa osassa kasitellaan kriittisten pisteiden ratkaisuja ja kaytantdja, jotka tukevat koulutuksen
jarjestdjan ja tydelaman vastavuoroista kumppanuutta.

Ratkaisut on kehitetty yhdessa tydelaman edustajien kanssa vastauksiksi kriittisiin pisteisiin. Naita
valmiita ratkaisumalleja voit hyédyntaa, kun kehitat oman organisaatiosi palvelua. Voit ottaa suoraan
tai muokaten kayttdéon oman oppilaitoksesi arjessa. Tutustu myos palvelulupauksiin, jotka viitoittavat
tietd hyvaan palveluun.

Oppaan ensimmaisessa osassa perehdytaan yhteiskehittamiseen seka oppilaitoksen ja tydeldman
erilaisiin kumppanuuksiin.

Toisessa osassa kasitelldan kriittiset pisteet.

Neljas osa on tyokirja, jonka avulla voit 1dhtea suunnittelemaan, toteuttamaan ja kehittdmaan oman
oppilaitoksesi tydelamayhteistyota.
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. Tavoitettavuus ja nakyvyys:
armista tavoitettavuus ja nakyvyys

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Tarjoamme asiakkaiden tarvitsemia palveluita ja huomioimme heidan erilaiset
tarpeensa. Ajantasainen tieto koulutusmahdollisuuksista, hakeutumisesta ja erilaisista
tavoista hankkia tarvittavaa osaamista on helposti l6ydettavissa. Ketju ei katkea,
vaikka henkil6t vaihtuvat.

Na&in lunastat palvelulupauksen:

Varmista tavoitettavuus ja nakyvyys

Asiakkaan tarpeisiin vastataan nopeasti, sujuvasti,
henkildkohtaistaen, laadukkaasti ja tydeldama-
lahtdisesti. Ajantasainen tieto on helposti
|6ydettdvissa. Asiakas saa yhden yhteyshenkilén
ja yhtenadisen palvelun riippumatta toimialasta.

Kuuntele asiakkaan tarpeita

Kuuntele asiakkaan tarpeita ja vastaa niihin aidosti.

Loyda yhteinen kehittdmisen osa-alue ja maaritelkaa

kehityskohdat. Miten koulutuksen jarjestdjan ja tydelaman valisessa yhteistydssa huomioidaan
yrityskohtaisuus, yhteissuunnittelu, yrityksen omien tarpeiden huomioiminen, koulutustarjonnan
raataldiminen seka palautteen huomioiminen ja yhteistydsopimuksen sadanndllinen paivittaminen?

Huomioi yhteistyén eri mahdollisuudet

Ty6elaman edustaja ja koulutuksen jarjestdja valitsevat yhdessa sopivimmat tavat yhteistyo-
tapaamisen yhteydessa. Huomioi yhteistydn eri mahdollisuudet: yhteistyd ja kumppanuus, alan
soveltuvat tutkinnon osat seka henkiléstdn tdydennyskoulutus.

Tunne toiminta ja ajankohtaiset kuulumiset

Sovi yhteydenpidon rytmista. Kumppanuudesta tulee vastavuoroista, kun tunnemme toistemme
toiminnan ja ajankohtaiset kuulumiset. Yhteistyd kirjataan mielellddn sahkdiseen muotoon koska se
helpottaa eri toimijoiden yhteistyota ja yrityskohtaisuutta. Sopimus yhteydenpidosta paivitetaan
sadannodllisesti osana yhteisty6ta ja sovitut asiat ovat kaikkien osapuolten ndkyvissa.



Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

YRITYSKOHTAINEN VUOSIKELLO
Yrityskohtaisuus, yhteissuunnittelu, yrityksen omien tarpeiden huomioiminen seka palautteen
huomioiminen ja vuosikellon saannéllinen paivittaminen.

MILLOIN TAAS KOHTAAMME?

- RAATALOITY VUOSIKELLO TYOPAIKKAYHTEISTYOHON

Yhteistyd oppilaitoksen kanssa on vastavuoroista, asiakkaan tarpeita kuunnellaan ja niihin aidosti
vastataan. Kun opiskelijat ovat oikeaan aikaan tydpaikalla, niin yrityksen kokema hyéty opiskelijoista
on parempi, ja tydpaikka saa paremman kokemuksen opiskelijoiden ohjaamisesta ja tydpaikalla
oppimisesta.

OPISKELIJAN SEKA TYONANTAJAN OMA PALVELULUUKKU
Palveluluukku on organisoitu asiakaspalvelu, jossa asiakas saa tarvitsemansa tiedon/palvelun helposti
yhdesta paikasta.

MITA, JOS SUORITTAISIT YHDEN TUTKINNONOSAN?
Asiakkaalla on viikon sisalla yhteydenotosta tieto siita, miten ja milla aikataululla han halutun
tutkinnon osan suorittaa. Missa, miksi, milloin, palvelu, miten, kanavat, kuinka.

TYOELAMAAREENA
Jarjesta kehitysfoorumi tyo- ja elinkeinoeldman kanssa.

Tavoitettavuus ja nakyvyys
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2. Opiskelijan vaimiudet:
Kartoita vailmiudet ja tarjoa kohtaamispaikka

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Koulutus vastaa tulevaisuuden ty6elaman tarpeita ja opiskelija voi edeta
henkilokohtaista polkuaan ammattiosaajaksi.

Na&in lunastat palvelulupauksen:

Kartoita ja varmista valmiudet

Opiskelijan tydelamassa toimimisen valmiuksia ja
niiden kehittymista tuetaan. Tydelamajaksojen ajoitus
on yksildllista, oikea-aikaista ja opiskelija on saanut
valmistautua riittavasti tydelamassa oppimiseen.
Opiskelijan tydnhakua tuetaan.

Oppilaitos jarjestaa tapahtumia tai palveluja, joissa
opiskelija ja tydnantaja voivat vaivattomasti kohdata.
Opiskelijan itsearviointia tydelamassa oppimisesta tuetaan.

Tee aitoa yhteisty6ta aidoissa ympadristoissa

Aidolla yhteisty6lla aidoissa ymparistoissa opiskelijan ja tydeldman tarpeet kohtaavat. Tydelamakontaktien
avulla opiskelija ymmartaa paremmin tydelaman vaatimukset ja tieto kyseisesta alasta lisaantyy.

Tutustumalla tyéelamaan koulutuksen jarjestdja tarjoaa rekrytointitilaisuuksia yrityksille, opiskelijoille
mahdollisuuden tutustua aitoihin tydymparistdihin seka opettajille oman tydeldmadosaamisen kehittamista
seka kumppanuusverkostojen yllapitoa. Yrityksen tiloissa yrityksen edustajan kanssa opiskelija ja opettaja
voivat tutustua mm. yrityksen tydtapoihin, tyétiloihin, laitteisiin seka tydn luonteeseen.

Tarjoa kohtaamispaikka

Koulutuksen jarjestdjan tarjoama kohtaamispaikka kaikille osapuolille: alalle hakeville, alaa
opiskeleville, tydnantajille, yrityksille ja koulutuksen tarjoajille. Kohtaamispaikka mahdollistaa aidon
sosiaalisen kohtaamisen seka verkostoitumisen.

Tilaisuuden sisaltdéa voi muokata tarpeiden mukaisesti ja se voi sisaltaa esimerkiksi uratarinoita,
paneelikeskusteluja, aamupalaa ja verkostoitumista, avointa keskustelua alan ammattitaito- ja
muista vaatimuksista, palautteen vaihtamista, keskustelua rekrytoimisesta ja kesatdista, koulutus- ja
oppisopimusyhteistydsta seka opiskelijan oman osaamisen esilletuomista. Kohtaamispaikan avulla
opiskelijoiden opinnot nopeutuvat ja tydelama saa innokkaita ja osaavia opiskelijoita téihin.



Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

OPISKELIJAN CV - OPISKELIJAN AIEMPI OSAAMINEN JA MUUT TIEDOT
Kun opiskelija luo oman CV:n ennen tydelamassa oppimista, tydpaikat saavat paremman tiedon siitg,
mika on opiskelijan osaamisen taso, mahdolliset harrastukset, ika ym. hyddyllisen tiedon.

TYOELAMASSA OPPIMISEN HUONEENTAULU
Valine perehdyttamisen tueksi. Lomakkeen idea on tuoda tydyhteisddn tietoa opiskelijasta ja
madaltaa kynnysta kohtaamisille.

TYOELAMAVALMIUKSIA VAHVISTAVA PAJAJAKSO

Pajajakso antaa opiskelijalle mahdollisuuden vahvistaa tydelamataitoja ja ammatillista osaamista
sekd mahdollistaa keskenerdisten oppimistehtdvien loppuun saattamisen oppilaitoksessa ennen
tydeldamassa oppimista.

VALMIINA TYOELAMASSA OPPIMAAN!

Ratkaisu pitda sisallaan opiskelijoiden tydelamassa oppimisen valmiuksien kehittamisen. Koulutuksen
jarjestdja vastaa tavoitteellisesta ja ohjatusta koulutuksesta seka valmentaa opiskelijat tydelamassa
oppimisen jaksolle.

TYOELAMAKAVELY
Yrityskavely yrityksen toimitiloissa yrityksen edustajan kanssa, tavoitteena tyéhoén tutustuminen.

TYOPAIKKA OPPIMISYMPARISTONA
Tybelamassa oppimisen malli, jossa opiskelijat opiskelevat tydpaikassa vuoden ajan niin ettd opettaja
on mukana tydpaikalla kokoaikaisesti.

TUTUSTUMINEN TYOELAMAAN
Tutustumisjakso ennen tydeldmassa oppimista, jossa opiskelija oppii tydelamataitoja ja kehittaa
tydeldmavalmiuksiaan.

TIIMINA TYOELAMASSA OPPIMAAN
Tiimina ty6eldmassa oppimisen pedagoginen malli vahvistaa opiskelijoiden, opettajien ja
tydpaikkaohjaajien valista yhteistydta.

Opiskelijan valmiudet
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. Yhteinen ennakkosuunnittelu:
hdenmukainen toimintamailli

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Ty6eldmdssa oppiminen suunnitellaan (HOKS, sopimus) laadukkaasti yhdessa kaikkien
osapuolten kanssa lakia noudattaen. ”Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”.

Na&in lunastat palvelulupauksen:

Varmista yhdenmukainen toimintamalli

Varmista laadukas ja yhdenmukainen toimintamalli
henkildkohtaistamiseen. Yhdenmukaisista toiminta-
tavoista hyotyvat kaikki.

Varmista kaikkien
osapuolten ajantasainen tieto

Varmista, etta oppimistavoitteet ovat selkeita kaikille
osapuolille. Varmista, etta kaikilla on ajantasaiset ja
yhtendiset ohjaus- ja tukimateriaalit saatavillaan.

Tutkinnon osan suorittamisen perusmalli 1dytyy kuvattuna, ja keskeinen osaaminen seka keskeiset
tyotehtavat esitetaan seka sanallisesti etta visuaalisesti. Suunnitelmien muutokset ja dokumentointi tapahtuu
reaaliaikaisesti. Tama mahdollistaa oppimisen etenemisen seurannan (kaikilla osapuolilla) tydeldmassa
oppimisen aikana.

Varmista opintojen looginen eteneminen, silld se lisda opiskelijan sitoutumista

Kaikki osapuolet (opiskelija, tydpaikka ja koulutuksen jarjestdjd) sitoutuvat edistamaan opiskelijan opintoja
ja tietavat opintojen etenemisjarjestyksen (mitd, missa, milloin, mita seuraavaksi). Opiskelija ja tydeldma
sitoutetaan opiskelijan opiskelun etenemiseen ja ohjaamiseen dokumentaation (esim. muistiinpanojen ja
valokuvauksen) avulla.

Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

MUISTILISTA OPETTAJALLE TYOPAIKKAOHJAAJAN PEREHDYTYKSEEN
Parasta Osaamista -kehittamisohjelman tuottama muistilista opettajalle tydpaikkaohjaajan perehdytykseen.

OPISKELIJA TYOELAMASSA OPPIMASSA - ONNISTUTAAN YHDESSA!
Opiskelijan tydelamassa oppimisen polkukuvaus. Kuvauksessa tulee esiin jokaisen rooli ja tehtavat (alussa,
aikana, lopussa).



DIGITAALISET MATERIAALIT TYOELAMASSA OPPIMISEN TUKENA
Tybelaman ja oppilaitoksen yhteistydna on kehitetty digitaalista materiaalia tydelamassa oppimisen tueksi
niin tyépaikkaohjaajille kuin opiskelijoille.

OPA-VALINE
OPA on monipuolinen ja ajantasainen digitaalinen opintojen etenemisen seurannan, ohjauksen ja palautteen
valine ammatillisessa koulutuksessa.

TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN OPPIMISEN

VIESTINNAN JA VIESTINTAMATERIAALIN KEHITTAMINEN

Yhtendinen viestintamateriaali, sovitut viestinnan kanavat ja kaytanteet, materiaalien yhteinen
sdilytyspaikka ja tydnjaon selkeyttaminen.

Katso kehittdjan ideat ja luo oma ratkaisu

LUO ENNAKKOSUUNNITTELUN OPAS

Luo ennakkosuunnittelun opas, joka sisaltad ennakkosuunnittelun prosessikuvauksen seka henkildstéon
tehtavat, vastuut ja velvoitteet. Oppaan avulla varmistetaan tydeldamassa oppimisen laadukas ja
tasalaatuinen ennakkosuunnittelu.

KEHITA OSAAMISKARTTA JA OSAAMISKORTIT
Kehita osaamiskartta ja osaamiskortit ammatillisen minimiosaamisen varmistamiseksi ennen
tydeldmassa oppimista.

KEHITA KASIKIRJA KOULUTUSSOPIMUKSIIN JA LYHYISIIN OPPISOPIMUKSIIN
Idea kasikirjasta, joka on suunnattu opetus- ja ohjaushenkildstdlle tydelamassa oppimisen tueksi.

KEHITA TYOELAMALAHTOINEN DIGISOVELLUS HYVAN ENNAKKOSUUNNITTELUN TUEKSI
Idea Digisovellus (App) sisalldstd, joka mahdollistaa yhteydenpidon paikasta ja ajasta riippumatta.
Huomioidaan asiakaspolku kokonaisuudessaan.

Yhteinen ennakkosuunnittelu
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. Tyopaikkaohjaus:
armista tyopaikkaohjauksen tasalaatuisuus

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Sovimme yhdessa tydeldmadn edustajien ja opiskelijan kanssa ty6elamassa
oppimisesta ja tydpaikkaohjauksesta opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Tuemme
onnistuneen tydpaikkaohjauksen jarjestamistd. Ohjauksen ja vastavuoroisen
palautteen avulla edistdmme tydeldamassa oppimisen kokonaisuutta. Yhdessa
onhnistumme!

Na&in lunastat palvelulupauksen:

Tavoittele tasalaatuista tydépaikkaohjausta

Tybpaikkaohjauksen tasalaatuisuutta ja yhteistyota tydelaman
kanssa voidaan edistaa valtakunnallisten toimintamallien avulla.
Ohjaan.fi -sivusto on valtakunnallinen ty®paikkaohjauksen
verkkoalusta, joka on kaikkien oppilaitosten kdytettavissa.

Parasta Osaamista -muistilistojen, -oppaiden ja -perehdytys-
materiaalien avulla tydpaikkaohjauksen kdytannot yhtendistyvat
ja asiakkaat saavat yhdenmukaista palvelua. Tydpaikkaohjauksen
laatua voidaan edistaa myds nimeamalla opettajille tietyt
tydpaikat, joilla olevia opiskelijoita hdan ohjaa.

Samalla tydpaikalla on useampi opiskelija yhta aikaa ja opettajalla on mahdollisuus viipya tydpaikalla
pidempaan ja ohjata kaikkia samanaikaisesti. Syntyy ohjauskumppanuus tydpaikkaohjaajan ja opettajan
valilla, ja opettaja voi keventaa tydpaikkaohjaajan ohjaustaakkaa ja arviointia seka auttaa osaamisen
kriteeriperusteisessa arvioinnissa. Samalla tama tehostaa monialaista yhteisty6ta ja ajankayttoa.

R4&4atéloi tydpaikkaohjaajien koulutus

Raataloity tydpaikkaohjaajien koulutus tarjoaa tarpeenmukaisia, joustavia ja yksildityja ratkaisuja tydpaikka-
ohjaajien osaamisen vahvistamiseen. Ohjausosaaminen varmistetaan ja sita tdydennetaan ohjaajan ja tydpaikan
tarpeiden mukaisesti.

Tutkinnon perusteet avataan ty6paikan kielelle ja laaditaan yhteiset toimintatavat. Yhteisia toimintatapoja
vahvistetaan, kun kayttédnotetaan muistilistat, jossa on ohjeistukset kaikkien osapuolien tehtdvista ja vastuista.
Silloin my&s uudet tydpaikkaohjaajat saavat helposti tarvitsemaansa perehdytysta. Tydpaikkaohjaajan toiminta
helpottuu, kun he saavat konkreettisen apuvalineen tyénsa tueksi.

Varmista systemaattinen tydpaikalle perehdyttamisen tuki

Tarjoamalla tydpaikalle perehdyttamisen tukea, koulutuksen jarjestdja voi tuoda tydyhteisdon tietoa opiskelijasta
ja madaltaa kynnysta kohtaamisille. Lisaamalla tydyhteisdon tietoutta opiskelijan tavoitteista, muistutetaan
tydeldmaa opiskelijan tulevasta ndytosta ja lisataan tietoutta ammatillisesta koulutuksesta.
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Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

TYOPAIKKAOHJAUKSEN MUISTILISTAT

Tybelamassa oppimisen muistilistat opiskelijalle, tydpaikkaohjaajalle ja opettajalle tukevat oppimisen
suunnittelua, ohjausta, palautetta ja urasuunnittelua tavoitteiden saavuttamiseksi. (Parasta Osaamista
-kehittdamisohjelman tuottama)

OHJAAN.FI
Ohjaan.fi tarjoaa tukea arjen tydpaikkaohjaukseen tyopaikkaohjaajille ja opettajille. Valtakunnallinen,
yhtendinen ja avoin materiaali ty6paikoille ja oppilaitoksille.

KOTIYKSIKOT OPETTAJILLE
Opettajille on nimetty tietyt tydpaikat, joissa on monta opiskelijaa tydeldamdssa oppimassa samaan
aikaan.

ALUEVASTUUMALLI

Aluevastuumallissa oppilaitoksen kanssa yhteistydta tekevat tydpaikat on jaettu maantieteellisen
sijainnin ja niiden tarjoaman palvelun perusteella. Kullekin tydpaikalle nimetaan oma opettaja/
ohjaajapari, joka vastaa siella opiskelevien opiskelijoiden ohjauksesta.

TYOPAIKKAOHJAAJAN OSAAMISKAKKU

Tama on tydpaikkaohjaajan osaamiskakku, josta han voi valita itselleen soveltuvat osat ja kehittaa
osaamistaan omien tavoitteidensa mukaisesti. Tavoitteena on, etta tydpaikat [6ytavat helposti
koulutuksen jarjestdjan tarjonnasta tarpeitaan vastaavan osan tai kokonaisuuden.

TYOPAIKKAOHJAAJANA KEHITTYMINEN
Ty6paikkaohjaajana kehittymista edistetdadn viisiosaisella toteutusmallilla. Nain tarjoamme
tydpaikkaohjaajille vaihtoehtoisia tapoja kouluttautua ja kehittda osaamistaan.

OHJAUKSEN TYOKALUPAKKI TYOPAIKALLE
Keinoja antaa palautetta arjessa, oppimisen suunnitteluun ja ohjaukseen tydpaikalla seka osaamisen
kehittymisen seurantaan ja nakyvaksi tekemiseen.

TYOPAIKKAOHJAAJAKOULUTUS NETISSA
Ty6paikkaohjaajan perehdytys, internetissa oleva muistilista, jota tydpaikkaohjaaja voi kuunnella ja
lukea (Retee-kehittamisohjelman tuottama).

Jatkuu seuraavalla sivulla
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OHJAAJAN SALKKUMALLI

Salkkumalli on tietopaketti, jossa on tiivistetysti kerrottu ne asiat, mita tydpaikkaohjaajan tulee tietaa.
Salkkumallin tarkoitus on helpottaa opettajaa tydpaikkaohjaajan perehdyttamisessa. Nain kaikki
tarkeat asiat tulee varmasti kerrottua ja taman avulla tydpaikkaohjaaja voi naihin asioihin myéhemmin
palata.

TYOPAIKKAOHJAAJAN OSAAMISEN TUKEMINEN JA VARMISTAMINEN
Tybelaman edustajilla on erilaiset tarpeet ja mahdollisuudet perehdytykseen osallistumiseksi. Tassa
ratkaisussa kuvataan tydpaikkaohjaajien osaamisen varmistamisen erilaisten keinojen kokonaisuus.

TYOPAIKKAOHJAAJAN MATERIAALIPANKKI

Verkosto, jonka kautta tarjotaan tydpaikkaohjaajakoulutusta tydnantajille, tydpaikalla tapahtuvan
oppimisen ohjaajille ja kaikille oman osaamisen taydentdjille tydpaikoilla, oppilaitoksissa seka verkko-
oppimisymparistdssa.

Katso kehittdjan ideat ja luo oma ratkaisu

TYOPAIKKAKOHTAINEN OHJAAJAKOULUTUS
Ty6paikalle raatalodity tydpaikkaohjaajakoulutus, joka suunnitellaan organisaation tarpeisiin.

E-PAIVAKIRJA

E-paivakirjan avulla oppimisen seuranta ja kehityksen havaitseminen helpottuvat. Kaikki osapuolet
saavat tydkalun tydtuntien ja poissaolojen seurantaan, ja opettaja pystyy ohjaamaan ja seuraamaan
asetettujen oppimistavoitteiden toteutumista.

Ty6paikkaohjaus
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. Siirtymat ja poikkeustilanteet:
armistamme joustavat siirtymat

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Tarjoamme kaksi tasavertaista tapaa tydeldmadssa oppimiseen. Varmistamme niiden
sopivuuden asiakkaalle. Ennakoimme, tunnistamme ja toimimme, jotta opintoihin
vaikuttavat muutostilanteet saadaan ratkaistua sujuvasti.

Na&in lunastat palvelulupauksen:

Kartoita tuen ja ohjauksen tarpeet >

&
Kartoittamalla ja vastaamalla opiskelijan tuen ja (,\
ohjauksen tarpeisiin ennen tydeldmassa oppimisen ;s
alkua, mahdolliset siirtymat ja poikkeustilanteet 0
toteutuvat mahdollisimman sujuvasti.

Yhteinen toimintaprosessi huomioi erityisen tuen

tarpeet, tuo selkedsti esiin tydeldmassa oppimisen . o
eri tydvaiheet sekd konkretisoi tydpaikkaohjaajien
roolia opiskelijan ohjauksessa ja tukemisessa.

Mahdollista sujuvia siirtymia

On ensiarvoisen tarkeda, etta opetus- ja ohjaushenkildstd tuntee koulutus- ja oppisopimuksen erot,
yhtaladisyydet ja mahdollisuudet. Joustavilla siirtymilla koulutus- ja oppisopimuksen valilld voidaan helpottaa
tydelaman tydvoimapulaa ja mahdollistaa opiskelijoille erilaisia tapoja suorittaa ammatillista tutkintoaan.

Aloittelemalla koulutussopimuksen kautta ja siirtyen oppisopimukseen koulutuksen jarjestdja voi raataléida
koulutusmuotoa yrityksen tarpeisiin ja sitd kautta tukea seka tydelamaa etta opiskelijaa. Tydnantajan on
mahdollisuus ensin kouluttaa opiskelijat oman talon tavoille ja sen jalkeen rekrytoida jakson jalkeen hyvat
oppisopimusopiskelijat tydhon.

Hyédynna digiohjauksen mahdollisuudet

Ohjausta ja arviointia on mahdollisuus toteuttaa digivalineita hyédyntden. Niiden avulla voidaan tukea ja
sujuvoittaa oppimista ja ohjausta. Esimerkiksi yhteisia aineita voidaan osoittaa ja arvioida ndytélla tydpaikalla
digivalineiden avulla.

Jos opiskelijat eivdt aina padse lahiopetuspadiville, heille annetaan mahdollisuus etdaohjaukseen. Samalla
opiskelijat saavat mahdollisuuden huomioida tydpaikkansa tarpeita opiskelussa ja syventaa osaamista
tydtehtavien kautta.
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Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

TUETTU TYOELAMASSA OPPIMINEN

Tuettu tydelamassa oppimisen malli, jossa opettaja tekee tiivista yhteisty6ta ja osallistuu opiskelijan
oppimisen ohjaamiseen tydpaikan arjessa yhdessa tydpaikkaohjaajan kanssa (Parasta Osaamista
-kehittamishankkeen tuottama).

KIINTEISTOALAN PILOTTI

Uudenlaiset oppimisen tavat ja mahdollisuudet. Tarkoituksena on kertoa esimerkistd, jossa opiskelijat
suorittavat tehtavia osin tydelamassa ja osin lahijaksolla oppilaitoksessa (Parasta Osaamista
-kehittdmishankkeen tuottama).

TRIANGELI-MALLI
Triangeli-mallin tavoitteena on varmistaa ty6paikalla tapahtuvan oppimisen paras mahdollinen laatu,
joustavuus ja tydelamalahtoisyys (Taitava - tulevaisuuden osaajat ESR-hankkeen ja Sedun tuottama).

OSAAMISEN KERRYTTAMINEN JA OSOITTAMINEN TYOPAJALLA
Joustava osaamisen kerryttaminen erilaisissa oppimisympadristdissa (Taitava - tulevaisuuden osaajat
ESR-hankkeen ja Sedun tuottama).

TERVETULOA! - PEREHDYTYKSELLA

LUOT TURVALLISUUTTA JA YMMARRYSTA TYOPAIKALLA

Yhteisella perehdytyksella voit varmistaa ja tukea erityista tukea tarvitsevan opiskelijan valmiuksia.
Voit tukea opiskelijaa jarjestamalla tydpaikkakaynteja, kysymysten asettelulla ja muistilistojen
laatimisella. Seka opetus- ja ohjaushenkildsto ettd tydpaikkaohjaajat voivat hyddyntaa ratkaisua arjen
tydssaan.

OPISKELIJAN TUEN JA OHJAUKSEN

TARPEET TYOELAMASSA OPPIMISEN YHTEYDESSA

Yhteinen ennakkosuunnittelu on keskeisin asia, kun pyrkii luomaan parhaat mahdollisuudet opiskelijan
koulutussopimusjaksoon. Valmistelemalla opiskelijaa keskustelun kautta uusiin ja haastaviin
tydeldmassa oppimisen tilanteisiin voitte yhdessa ennakoida ja jopa ehkaistd mahdollisia tulevia
ongelmatilanteita tyopaikalla.

KOULUTUSSOPIMUKSEN KAUTTA OPPISOPIMUKSEEN
Koulutussopimuksen kautta oppisopimukseen, yrityksen tyévoimapulaan ja opiskelijoiden
rekrytoinnin tueksi.

OPPISOPIMUSOPISKELIJAN TUTKINTOPOLKU - APUNA DIGI

Toimintatapa, miten ohjausta ja arviointia voidaan toteuttaa digivalineitd hyddyntden seka miten
yhteisia aineita voidaan osoittaa ja arvioida naytolla tydpaikalla.
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Katso kehittdjan ideat ja luo oma ratkaisu

SUJUVA TYOPAIKKAOHJAUS
Kehita lomake, jonka avulla pystytaan ajantasaisesti seuraamaan opiskelijan opintojen edistymista,

tuen tarvetta yms., vaikka tydpaikka tai henkilét vaihtuisivat.

OPISKELIJAN TUEN JA OHJAUKSEN TARPEEN KARTOITUS
Kehita kaavio, jonka avulla opettajat selvittavat opiskelijan ohjauksen ja tuen tarvetta ennen

tydeldmassa tapahtuvan oppimisen alkua.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:

Siirtymat ja poikkeustilanteet
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6. Kehittava palaute:

Kehitamme toimintaa palautteista kasin

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Keraamme saannollisesti palautetta ty6elama- ja opiskelija-asiakkailtamme. Julkaisemme
keskeiset tulokset ja kehitamme tydeldmayhteistydta sekd koulutuspalveluja palautteen

perusteella.
Na&in lunastat palvelulupauksen:

Kerad palautetta
asiakkailta monimuotoisesti

Kun koulutuksen jarjestdjalla on kaytdssaan muutama
yksinkertainen keino palautteen antamiselle, niista
voidaan raataldida kokonaisuus, joka sopii kaikille
osapuolille (tydeldma, opiskelijat seka ohjaus- ja
opetushenkil®sto).

Kehita toimintaa palautteista kdsin

Yhteisen kaytanndn avulla koulutuksen jarjestaja
varmistaa miten vastavuoroista palautetta saadaan ja
miten palautetta hyddynnetdadn suunnitelmallisesti.

chittdy .
R U

&

e, e
®%%00c0ccse a‘o

Osallista henkilésté palautteiden kerdamiseen, kasittelyyn ja antamiseen

Yksinkertaisilla tydkaluilla palautetta ja ideoita voidaan antaa luontevasti arjessa. Palautetta kerataan
tydelamassa oppimisen jaksoilta (tydpaikkaohjaaja ja opiskelija) seka tydelamayhteistydsta yleisesti

(tydnantaja).
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Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

SUUNNITELMALLINEN PALAUTEPROSESSI e‘o'\“é"é'p

e s o . Nad Y,
Vastuuhenkilon/-henkildiden nimedaminen palauteprosessille, %,
palaute- ja arviointitulosten kasittely. Toiminnan kehittamis- ’
ideoiden koonti ja kehittamistoimenpiteista paattaminen
oppilaitoksen toimintamallin mukaisesti (esim. johtoryhmassa).

ASIAKASKUUNTELUT OSANA LAADUN KEHITTAMISTA. ™~ | .
Asiakaskuuntelut ovat koulutuksen jarjestajalle menetelma, e
jolla saada esiin asiakkaiden aani ja palvelukokemukset.

Asiakaskuunteluihin osallistuvien tydénantaja-asiakkaiden

kanssa yhteistyd yleensa syventyy, koska asiakkaille syntyy

monipuolisempi kuva oppilaitoksesta osaamisen kehittamisen

kumppanina. Haastateltaviksi voi hyvin kutsua arjen toiminnan kumppaneita seka sellaisia, joiden
kanssa ollaan jo pitkalla kumppanuuden polulla.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:
Kehittdva palaute

17


https://trello-attachments.s3.amazonaws.com/5ced23dffb20471d4ef4424b/5ced2fb377343f1c43f0087b/5d47c385d325549f57aaa4c7a836b723/Silm%C3%A4ile_ratkaisuja_-_valitse_sopivinkaikki.pdf

7. Nayttojen laatu:
armista, arvioi ja kehita nayttojen laatua

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Opiskelija voi luottaa, etta arviointi on oikeudenmukaista ja tasapuolista. Tydelama voi
luottaa, etta opiskelijalla on tutkinnon osan mukainen osaaminen.

Na&in lunastat palvelulupauksen:

‘\-'a\jtto Jen /e
Varmista, arvioi ja kehita nayttdjen laatua Q(‘o
Yhteinen ndkemys arviointiprosessista on tarkeaa
nayttdjen laadun kannalta. Nayttdprosessin yksin- H H
kertainen esittdminen mielelldan visuaalisin keinoin : :
selkeyttaa nayttdprosessin eri vaiheita. H

Ndyttoprosessin sisdlldésta on hyva kuvata vahintdan:

1. tydeldamassa oppiminen yleisesti
tavoitteiden ja nayttéjen sopiminen

osapuolten tehtavat ja roolit eri vaiheissa

2

3

4. arviointikeskustelu ja opiskelijan itsearviointi

5. opiskelijan palaute, arvioijat (jotka tekevat arviointipaatoksen) seka kirjaaminen ja perustelut
6

. paatdksesta tiedottaminen seka tarkistus- ja oikaisuprosessista tiedottaminen.
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Silmaile ratkaisuja - valitse sopivin:

OSAAMISEN ARVIOINTIOPPAAT

Parasta Osaamista -kehittamisohjelman osaamisen arviointioppaat opettajalle, opiskelijalle ja
tyopaikolle. Naiden lisdksi vield opettajalle osaamisen arviointiopas, jossa on mukauttamisen
nakdkulma.

NAYTTOPROSESSIN PALVELUPOLKU
Koulutuksen jarjestdja kuvaa nayttdéprosessin palvelupolulla. Palvelupolun avulla opiskelija saa tukea
osaamisen osoittamisen suunnittelussa, osaamisen hankkimisessa seka osaamisen arvioinnissa.

OSAAMISEN OSOITTAMISEN SUUNNITTELUTILAISUUS

Ratkaisu sisaltaa kuvauksen, miten osaamisen osoittamista eli ndyttda voi suunnitella yhdessa
opiskelijan ja tybelaman kanssa. Koulutuksen jarjestdjan edustaja jarjestaa suunnittelutilaisuuden.
Nayttésuunnitelma toteutetaan siten, etta opiskelijan yksildlliset tarpeet, tavoitteet ja kyvyt tulevat
huomioiduiksi.

ASENNE RATKAISEE

Lahtékohtana on positiivinen asenne ja osaaminen. Kaytetaan positiivisen pedagogiikan keinoja, eli
opiskelijan vahvuuksien esille tuominen ndyttda suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa.

Katso kehittdjan idea ja luo oma ratkaisu

TEE ARVIOINTIKESKUSTELUSTA KUVITETTU KUVAUS
Kehita kuvitettu tarina tydelamadssa oppimisesta osaamisen arviointiin.

‘\‘é\l ttdjen ly 9

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:

Nayttdjen laatu
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. Asiakassuhteen yllapito:
Kehita viestintaa ja tiedon kulkua

Miten lupaamme palvella asiakasta?

Tunnistamme erilaiset asiakkuudet. Tarjoamme asiakkaiden tarvitsemia palveluita
ja huomioimme heidan erilaiset tarpeensa. Toimimme aktiivisesti palveluidemme
kehittamiseksi kuulemalla asiakkaita.

Na&in lunastat palvelulupauksen:

Kehita viestintda ja tiedon kulkua
Yhdenmukainen ja tasalaatuinen toiminta suhteessa
tydeldamakumppaneihin on tarked osa asiakastyota.
Muokkaamalla palvelujaan sahkdiseen muotoon,
koulutuksen jarjestdja pystyy paremmin tuottamaan
sujuvampaa palvelua, varmistamaan tiedonkulun seka
kerddmaan palautetta saannoéllisesti.

Kun koulutuksen jarjestajalla on yhtendinen palaute-

prosessi, se toimii samalla tydkaluna systemaattiselle
yhteydenpidolle tyéelaman kanssa. Palautteen pohjalta

koulutuksen jarjestdja voi kehittda toimintaansa entista paremmaksi.

Jaa yhteistydvastuut koko henkildstolle tyéroolien mukaan

Yhteydenpito tydelamakumppaneihin tydelamassa oppimisen jalkeen on osa jalkihoitoa

tydeldman kanssa. Saanndllinen yhteydenpito tydeldman kanssa parantaa koulutuksen jarjestajan
reagointikykya jo olemassa oleviin tydelamakumppaneihin, lisda asiakkaiden tyytyvaisyyttd, rakentaa
tyopaikkaverkostoa, tuo kasiteltdvaa tietoa tydelamassa oppimisesta ja luo suunnan kehittamistydlle.

Tuo esiin ty6elamassa oppimisen hyvat tulokset ja kokemukset

Viestinnassa ja markkinoinnissa koulutuksen jarjestdja hyddyntaa ja tuo esiin tydelamadssa oppimisen
hyvat kaytanndt ja kokemukset. Yhteistydn kehittamisessa tyéelaman kanssa on yhta tarkeaa
nykyisten asiakkaiden kuin uusien tyéelamakumppanuuksien tydeldamakumppaneiden hankkiminen.

Yhteisty6ta voi tuoda nakyviin esimerkiksi seuraavasti:

1. Hyédynna jalkimarkkinoinnissa opiskelijoiden tekemadt jutut ja sosiaalisen median
pdivitykset hyvista tyéssaoppimiskokemuksista esim.

+ yrityksen ja oppilaitoksen some-kanaviin, blogiin

+ opiskelijoiden kokemusten jakaminen muille opiskelijoille (vertaisoppiminen).

2. Hyédynna yritysten blogikirjoitukset oppilaitoksen sivuilla.

3. Jarjesta yhteiset isot juhlat, joissa voidaan palkita hyvia opiskelijoita, tydpaikkaohjaajia,
ty6nantajia.



Silmadile ratkaisuja - valitse sopivin:

TYOELAMASSA OPPIMISEN JALKIMARKKINOINTIIN LIITTYVA YHTEYDENPITO
Ty6paikkarekisteri aktiivisempaan kayttodn.

ASIAKKUUKSIEN HOITOMALLI
Asiakkuuden hoitamisen malli, jonka tavoitteena on tuoda oppilaitoksen arkeen asiakkuuksiin liittyvaa
ymmarrysta seka toimia kdytanndén ohjeena yritysyhteistydohdn liittyvdssa toiminnassa.

AAMURIIHI
Tarjoaa kohtaamispaikan alalle hakeville ja alaa opiskeleville, tydntekij6ita etsiville ja koulutuksen
tarjoajille.

JALKIMARKKINOINTI TYOELAMAYHTEISTYOSSA

Tydelamatapaamisia jalkimarkkinoinnin hengessa. Eri alojen aamu- ja iltapaivatilaisuuksissa on
laajennettu tydelamayhteistydta tydeldamadssa oppimisesta monipuolisiin oppilaitoksen ja tydelaman
tarjoamiin yhteistydmahdollisuuksiin.

TYOTORI-TAPAHTUMA

Koulutuksen jarjestdja kutsuu tydelaman edustajia tapaamaan opiskelijoita Ty6toriin. Tavoitteena on,
ettad kaikki osapuolet hyotyvat. Tydelama saa sijaisia kesaksi tdihin, opiskelijat saavat kesdksi koulutus-
tai oppisopimuspaikan ja koulutuksen jarjestaja saa kesan ajalta opiskelijoista opintosuorituksia.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT JA TARPEET -TILAISUUDET
Jarjesta toimialakohtainen yhteistyétilaisuus, jonka avulla varmistetaan alan tulevaisuuden nakymat ja
tarpeet.

ASIANTUNTIJARINKI

Asiantuntijaringissa luodaan kontakteja yrityksiin seka yllapidetaan olemassa olevia yhteyksia.
Tydelaman asiantuntijat vaikuttavat koulutussuunnitteluun ja he saavat opastusta opiskelijoiden
ohjaamiseen sekd osaamisen arviointiin.

LAHIALUEIDEN OPPILAITOSTEN YHTEISTYO

SUJUVAKSI TYOELAMAN KANSSA, ESIMERKKINA LAAKERIYHTEISTYO

Lahialueiden ammatillisen koulutuksen jarjestdjat tekevat keskendan enemman yhteisty6ta, jotta
koulutus- ja oppisopimusten tekeminen ja menettelytavat olisivat mahdollisimman samankaltaisia.

TYOLLE TEKIJA JA TEKIJALLE TYO

Matalan kynnyksen rekry-palvelu opiskelijoiden ja tydnantajien kohtaamiseen. Sahkdisen rekry-
palvelun avulla pystytdan tarjoamaan nykyaikainen tapa sopivien tyépaikkojen ja opiskelijoitten
kohtaamiseen.

CAREER DAY
Koulutus ja tydelama yhteistydssa. Career Day toimii palveluna, joka mahdollistaa tulevien
opiskelijoiden (8-luokkalaisten nuorten) ja tydnantajien kohtaamiseen.

SADONKORJUUJUHLAT
Kiita yrityksia, tydpaikkaohjaajia seka opiskelijoita hyvasta yhteistydsta yhteisella tilaisuudella.

21



Katso kehittdjan ideat ja luo oma ratkaisu

KEHITA ASIAKKUUKSIEN YLLAPITOMALLI
Kehita malli asiakkuuksien tunnistamiseen ja yllapitoon.

JARJESTA TYOHYVINVOINTIPAIVA
Opiskelijoiden jarjestama ja opettajien ohjaama hyvinvointitapahtuma tilauksesta. Palvelua

hyddynnetaan seka sisdisille asiakkaille (tydhyvinvointia koulutuksen jarjestajan henkildkunnalle) etta
yrityksille etta yksityisille henkildille.

su
oW2SSUhte

2 ?

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:

Asiakassuhteen yllapito
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hteiset kehityskohteemme:
Kriittiset pisteet

Uutta ammatillista koulutusta on kehitetty viime vuosina palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen me-
netelmin yhdessa opiskelija- ja tydelamaasiakkaiden kanssa. Tydn tuloksena on syntynyt tydelamassa
oppimisen ydinprosessin kehittamiskohteet eli "kriittiset pisteet”.

Kriittiset pisteet vaikuttavat siihen, miten hyvin opiskelija ja tydelama kokevat tydelamassa oppimisen
onnistuneen. Jos oppilaitoksella ja opettajilla on toimivia kdytantdja ja ratkaisuja kriittisten pisteiden
hoitamiseen, kokemukset ja tulokset koulutus- ja oppisopimuksista seka muusta tydelamayhteis-

tydsta ovat parempia.
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YHTEENVETO:

Mistd ratkaisuista innostuit eniten? Kirjaa ne tahan.

Yhteystiedot

Hyvan palvelun oppaan on tuottanut Parasta Palvelua kehittamisohjelma.
Oppaan voit ladata osoitteesta: https://trello.com/c/ibVrTgCl
Anna palautetta oppaasta: http:/bit.ly/2kHzvnD

CCBY-NC 4.0
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